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POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO (PLD/FT)

1. INTRODUCAO

A Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo (PLD/FT) da PowerPay estabelece as diretrizes e procedimentos destinados
a assegurar que sua operacdo de meios de pagamento, realizada exclusivamente de
forma presencial por meio de terminais POS, esteja em conformidade com a legislacao
e regulamentagdo aplicaveis.

A Politica tem como finalidade prevenir a utilizagao da estrutura operacional da
PowerPay para praticas ilicitas, incluindo ocultacdo ou dissimulacdo de origem de
recursos, fraude, financiamento ao terrorismo € outros crimes correlatos.

Para tanto, a PowerPay adota controles proporcionais ao seu modelo de negdcio,
contemplando:

« Procedimentos de identificagcdo e qualificacdo de clientes (KYC);

« Avaliacao de risco cadastral e operacional;

+  Monitoramento continuo de comportamento transacional atipico em ambiente
presencial;

« Andlise reforcada para Pessoas Expostas Politicamente (PEP);

- Comunicacao e reporte de operagdes suspeitas, quando aplicavel;

+ Adocdo de medidas preventivas e corretivas sempre que identificadas
inconsisténcias relevantes.

Considerando tratar-se de operagdo exclusivamente presencial, 0 monitoramento
concentra-se na compatibilidade entre atividade declarada, porte do estabelecimento e

volume transacionado, bem como na identificagdo de padroes que possam indicar desvio
de finalidade.

Esta Politica deve ser interpretada em conjunto com o Cdédigo de Conduta e
Etica, a Politica de Gestdo de Riscos e demais normativos internos da PowerPay,
compondo o seu sistema integrado de governanca e compliance.

O compromisso da PowerPay ¢ atuar de forma diligente, preventiva e
colaborativa com autoridades e parceiros do ecossistema de pagamentos, preservando a
integridade de sua operagdo e a confianga do mercado.

2. OBJETIVO

A PowerPay adota a Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) como parte integrante de sua estrutura de
governanga e compliance, com o objetivo de conduzir suas atividades de forma integra,
transparente ¢ em conformidade com a legislacdo aplicavel ao setor de meios de
pagamento.

Esta Politica estabelece diretrizes e procedimentos que devem ser observados
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por colaboradores, administradores, sdcios e prestadores de servicos, visando prevenir
a utilizacdo da estrutura operacional da companhia para praticas ilicitas.

Além da identificacdo e tratamento de situagdes suspeitas, a Politica busca
integrar os mecanismos de gestdo de riscos da PowerPay aos principios de ética,
responsabilidade e conformidade que orientam suas operagoes.

3. APLICABILIDADE

Esta Politica ¢ aplicavel a todas as pessoas vinculadas 8 POWERPAY, em especial aos
administradores, colaboradores, estagiarios, diretores terceirizados e operadores envolvidos
com negocios e atividades da empresa.

4. VIGENCIA. REVOGACAO E CICLO DE REVISAO

Esta Politica/manual possui vigéncia de 1 (um) ano e deve ser revisada e aprovada pelo
Departamento de Compliance, anualmente ou em prazo inferior, se assim requerido pelo
regulador local, no caso de alteragdo na legislagdo aplicavel ou se houver alguma alteracdo das
praticas de negdcios da POWERPAY ou arranjo de pagamento que justifiquem, no entender do
Compliance, a atualizagdo desta Politica. Apds aprovada, esta Politica sera amplamente
divulgada internamente.

5. DEFINICOES, ETAPAS E INDICIOS DE LD/CT

Lavagem de Dinheiro - A expressio “lavagem de dinheiro” consiste na pratica de
atividades criminosas que visam tornar o dinheiro ilicito em licito, ou seja, é o processo pelo
qual o criminoso transforma recursos ganhos em atividades ilegais em recursos com uma origem
aparentemente legal ao ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacdo, disposicdo,
movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou
indiretamente, de infragdo penal.

Financiamento ao Terrorismo - Consiste na reunido de fundos e/ou capital para a
realizacdo de atividades terroristas. Esses fundos podem ser provenientes de doagdes ou ganho
de diversas atividades licitas ou ilicitas tais como trafico de drogas, prostituigdo, crime
organizado, contrabando, extorsdes, sequestros, fraudes etc.

Pessoa Politicamente Exposta - Consideram-se pessoas politicamente expostas os
agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado nos Gltimos 5 (cinco) anos, no
Brasil ou em paises, territorios ¢ dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou fungdes
publicas relevantes, assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu
relacionamento proximo.

Coligadas - As sociedades Corretoras de Valores Mobilirios, Corretoras de Seguros,
Seguradora, Gestoras de Recursos de Terceiros em que a Companhia tenha influéncia
significativa (art. 243, §10, da Lei no 6.404/76).

5.1 ETAPAS DO CRIME DE LAVAGEM DE DINHEIRO

O processo de Lavagem de Dinheiro envolve algumas etapas que serdo dispostas a
seguir (i) colocagdo, (ii) ocultagdo e (iii) integragdo.

(1) Colagao: momento em que o criminoso introduz valores obtidos ilicitamente no sistema
econdmico através da realizagdo de depositos, compra de bens, ou até mesmo,
instrumentos negociaveis.
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Basicamente, trata-se de remogao do dinheiro do local em que foi ilegalmente adquirido,
com posterior inclusdo no mercado financeiro.

(i1) Ocultagdo: ¢ a etapa em que o agente realiza transagdes suspeitas e caracterizadoras do
crime de Lavagem de Dinheiro, consistindo em segregagdo fisica entre o agente € o
dinheiro ilicito, através de transagdes para desassociar a fonte ilegal do dinheiro.

(ii1) Integracao: momento em que o dinheiro recebe aparéncia licita, integrando
definitivamente no sistema econdmico ¢ financeiro.

5.2 DIRETRIZES PARA IDENTIFICACAO DE TRANSACOES ATIPICAS
E diretriz da PowerPay assegurar que todos os colaboradores, sdcios e parceiros

envolvidos na operagédo estejam aptos a identificar situagdes que possam indicar
indicios de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

Considerando que a atuacdo da PowerPay ¢ exclusivamente presencial, por meio de
terminais POS, a companhia adota mecanismos de monitoramento compativeis com seu modelo
operacional, voltados a identificacdo de comportamentos transacionais atipicos e inconsistentes
com o perfil do estabelecimento credenciado.

Para esse fim, a PowerPay utiliza sistemas internos de acompanhamento e regras
automatizadas de monitoramento, aliados a analise humana realizada pela area de Risco e
Compliance. Esses mecanismos incluem:

Diretrizes Gerais de Monitoramento

1. Monitoramento continuo das transacdes realizadas nos terminais POS, com geracao de
alertas para movimentagdes atipicas ou incompativeis com o perfil do estabelecimento;

2. Analise de padroes transacionais com base em critérios comportamentais, financeiros ¢

operacionais;

Revisdes periddicas da base de clientes € do comportamento transacional,

4. Capacitacao periodica dos colaboradores para identificagdo de sinais de alerta no contexto
da operagao presencial.

bt

Regras de Monitoramento — Ambiente Presencial (POS)
Financeiros

1. Comparagdo entre valor da transag¢do e modo de captura utilizado (chip, tarja ou NFC),
para identificar operacdes fora do padrdo esperado para cada modalidade presencial;

2. Variacao incomum do ticket médio por estabelecimento;

3. Transagdes com valores incompativeis com o porte, segmento ou perfil cadastral do
estabelecimento comercial;

4. Crescimento abrupto e ndo justificado de volume transacionado.

Temporais
5. Operacdes realizadas em horarios incompativeis com o funcionamento declarado do
estabelecimento;

6. Mudangas relevantes e subitas no padrdo de dias e horarios de operagdo.

Operacionais
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Volume excessivo de transagdes com o mesmo cartdo no mesmo estabelecimento,
podendo indicar autofinanciamento ou circularidade de recursos;

Alta incidéncia de cancelamentos ou transagoes negadas;

Padrdes repetitivos de captura incompativeis com a pratica usual do segmento;

. Inconsisténcia entre atividade declarada e comportamento transacional observado.

Analise Complementar

Além das métricas automatizadas, a empresa mantém uma lista de sinais adicionais de

alerta, que podem indicar operagdes suspeitas quando observadas isoladamente ou em conjunto:

6.

7.

11.

Transagoes repetidas entre as mesmas partes com ganhos ou perdas incomuns, salvo em
operagdes recorrentes.

Mudangas repentinas nas praticas operacionais do EC (volume, frequéncia, horario ou
modo de entrada).

Dificuldade ou resisténcia no fornecimento de informagdes basicas de identificacdo ou
documentacio.

Impossibilidade de identificar o beneficiario final da operagao.

. Propostas ou operagdes incompativeis com o perfil socioeconomico ou a capacidade

técnica e financeira declarada.

Participacdo de pessoas fisicas ou juridicas vinculadas a paises nao cooperantes com as
diretrizes do Grupo de Acao Financeira Internacional (GAFI) ou constantes em listas
de sangdes internacionais, como OFAC, Unido Europeia ou ONU, especialmente quando
envolvem transacdes de alto valor, envio de recursos para o exterior ou uso de institui¢des
financeiras off-shore.

5.3 IDENTIFICACAO E TRATAMENTO DE INDICIOS DE LAVAGEM DE DINHEIRO
E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

Existem alguns meios de identificacdo e tratamento de Indicios de Lavagem de Dinheiro

e Financiamento ao Terrorismo que devem ser explorados, sendo estes:

(i) Processo de Identificacio “Conheca Seu Cliente” e Diretrizes para EC’s.

A politica denominada Know Your Client (“KYC”) ¢é parte integrante da Politica de
Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo, conhecida como “PLDFT”.
Além de estabelecer limites de padrdo de prevencdo de atividades ilicitas, a politica KYC
implementa diretrizes especificas para assegurar um eficaz conhecimento dos clientes ¢ das
atividades que os integram. Essas diretrizes incluem:

Identificacdo e Verificacdo: Exigir que todos os clientes fornegam documentagao oficial
de identificagdo, como passaporte, RG ou CPF, selfie do cliente, além de comprovante

de endereco. A autenticidade desses documentos ¢ verificada e as informacdes fornecidas
sdo validadas. Também utilizamos ferramentas especializadas de parceiros para apoiar a
analise, incluindo consultas a bases publicas e privadas, a fim de identificar possiveis
processos legais ou presengas em listas restritivas.

Due Diligence Continua: Manter um monitoramento continuo das transagdes e
atividades dos clientes, identificando padrdes suspeitos ou incomuns que possam indicar
atividades ilicitas. Revisar periodicamente os perfis dos clientes para garantir que as
informagdes estejam atualizadas.
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3. Classifica¢ao de Risco: Avaliar o nivel de risco de cada cliente com base em fatores
como historico de transagdes, pais de origem, natureza dos negocios e outras informagdes
relevantes. Clientes de alto risco deve ser submetidos a uma due diligence aprimorada.

4. Treinamento de Colaboradores: Garantir que todos os colaboradores recebam
treinamento adequado sobre a politica KYC e estejam cientes das suas responsabilidades
na identificagdo e prevencao de atividades ilicitas.

5. Registros e Relatérios: Manter registros detalhados de todas as interagdes e transagdes
dos clientes por um periodo minimo exigido pela legislagdo. Relatar qualquer atividade
suspeita as autoridades competentes de acordo com as obrigagdes legais.

Cumpre informar que a politica supracitada se assemelha a uma medida de seguranca
utilizada pelas organizagdes através de politicas de compliance, tendo como principal foco a busca
de meios para proteger a empresa contra procedimentos de suborno e corrupgdo. Além disso, o
adequado conhecimento do cliente minimiza a possibilidade de entrada de capital decorrente de
atividade criminosa ou ilicita na POWERPAY, assegurando o escopo ¢ a cultura da empresa.

(ii) Processo “Conheca seu Funcionario”

A politica denominada Know Your Employee (“KYE”) é parte integrante da Politica de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo, conhecida como “PLDFT”.
Ademais, estabelece limites de padrio de prevencdo de atividades consideradas ilicitas,
efetuando monitoramentos continuos e obtendo informa¢des do dia a dia de todos os seus
colaboradores.

Cumpre informar que a politica supracitada se assemelha a uma medida de seguranca
utilizada pelas organizagdes através de politicas de compliance, tendo como principal foco, a
garantia da segurancga na relagdo entre colaboradores e empresas, desde os primordios da fase
de recrutamento ¢ selegao.

Dessa forma, a politica visara o controle e formalizagdo de procedimentos, levando a
organizagdo e o bem-estar empresarial e dos colaboradores como prioridade.

(iii) Processo “Conheca Seu Fornecedor”

Trata-se de um conjunto de regras e procedimentos que devem ser adotados para
identificacdo e aceitagdo de fornecedores e prestadores de servigos, prevenindo a contratagdo de
empresas inidoneas ou suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas.

Cumpre informar que para aqueles que representarem maior risco, devem ser adotados
procedimentos complementares e diligéncias aprofundadas de avaliagdo e al¢adas especificas
de aprovagdo, de acordo com a criticidade dos apontamentos ou excegoes.

Sendo assim, o processo de investigacdo assegura a relagdo com todas as entidades que
a organizacao se relaciona para que haja um controle maior perante fornecedores e prestadores
de servigo.

(iv) Processo “Conheca seu Parceiro”

Tem como principal objetivo estabelecer diretrizes e procedimentos destinados a
conhecer os clientes, parceiros e prestadores de servico terceirizados, bem como colaboradores,
assegurando a diligéncia na identificagdo, qualificagao e classificagdo de risco de LDFT nestes
relacionamentos.

O conjunto de regras, procedimentos e controles que devem ser adotados para
identificar negdcios com contrapartes idoneas ou suspeitas de envolvimento com atividades

8
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ilicitas, com relag@o aos parceiros comerciais da empresa.
5.4 TREINAMENTOS

A area de Compliance da POWERPAY ¢ responsavel por revisar regularmente os
conceitos contidos na Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo (PLDFT) e promover a adogdo de medidas apropriadas em casos de suspeita de
atividades ilicitas.

Para garantir a eficacia dessas medidas, sdo conduzidos treinamentos que abrangem uma
parte conceitual detalhada e uma avaliagio dos conhecimentos adquiridos. E requerido que
colaboradores, socios e agentes autdnomos alcancem um minimo de 70% de acertos na avaliacido
para aprovagdo. Aqueles que ndo atingirem esse padrdo deverdo realizar um novo treinamento,
garantindo assim a competéncia na detec¢do de operagdes suspeitas de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.

Diretrizes para Treinamento:

1. Abrangéncia dos Treinamentos: Os treinamentos cobrem aspectos essenciais da
PLDFT, incluindo reconhecimento de sinais de alerta, procedimentos de reporte e
responsabilidades individuais.

2. Participacdo Obrigatoria: Todos os funcionarios, incluindo dirigentes, devem
participar dos treinamentos iniciais ¢ de reciclagem conforme exigido pela area de
Compliance.

3. Plataforma de Treinamento: Utilizacdo de plataforma online de terceiros para realizar
os treinamentos, garantindo acesso facil e documentagdo dos resultados.

4. Avaliacio de Conhecimento: Além da parte conceitual, os treinamentos incluem
avaliagdes que devem ser passadas com sucesso para demonstrar compreensao adequada
das politicas e procedimentos.

5. Reforc¢o da Importincia da Conformidade: Os treinamentos destacam a importancia
estratégica da conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, protegendo assim a
integridade e reputacdo da empresa.

Além disso, durante o processo de contrata¢do, todos os novos colaboradores, socios ou
agentes autonomos devem completar este treinamento. A POWERPAY esta associada a
Associagdo PAGOS, que oferece treinamentos especializados em compliance, transagoes e
subadquirentes, enriquecendo ainda mais a capacitacdo de nossos colaboradores para enfrentar os
desafios regulatorios e éticos do setor.

5.5 AVALIACAO INTERNA DE RISCO

Para identificacdo dos riscos de que trata o caput, a avaliagdo interna deve considerar,
no minimo, os perfis de risco:

1. Dos clientes;

2. Do proprio supervisionado, levando em conta seus modelos de negdcio e areas de atuagao;

3. Das operagdes, independentemente do modo como possam ser formalmente designadas no
ambito da entidade supervisionada, levando em conta suas caracteristicas, notadamente no
que se refere a forma e meio de pagamento, bens, valores, ativos, produtos ou servigos

envolvidos e instrumentos, tecnologias ou canais utilizados em sua realizagdo; e

4. Dos funcionarios, prestadores de servigos terceirizados e colaboradores de um modo geral,
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bem como dos parceiros com atuagdo relevante em modelos de negocio adotados pelo
supervisionado, levando em conta as atividades correspondentes.

Diante disso, osriscos identificados devem ser avaliados quanto a probabilidade de
ocorréncia e magnitude dos impactos associados, bem como, devem ser definidas categorias de
risco que possibilitem a adogdo de procedimentos reforgados.

Tal avaliacdo deve ser documentada e aprovada, bem como divulgada a todos os
prestadores de servigo.

A politica ndo tem por objetivo elencar as exigéncias minimas para a avalia¢do interna
de risco. Seguem alguns critérios que podem ser utilizados na avaliag¢do interna de riscos:

1. Clientes que tém historico de investigacdo com atividades criminosas podem receber
pontuagdes mais altas, assim como figuras politicas, PEP, ou pessoas que fazem parte de
organizagdes politicas ou organizagdes sem fins lucrativos.

2. Companhias abertas, que na maioria das vezes contam com mais informag¢des disponiveis
publicamente e auditoria independente, podem receber pontuacdo mais baixa do que
empresas de capital fechado que ndo disponibilizem essas mesmas informagdes ou nao
tenham essa mesma condicao.

3. Especial aten¢do pode ser requerida para estruturas societarias como trusts ou outras nas quais
seja dificil identificar o Beneficiario Final, bem como para sociedades localizadas em paises
com regras inadequadas de PLDFT ou protecdo rigorosa de sigilo societario.

5.6 METODOLOGIA

A POWERPAY adota a Abordagem Baseada em Risco (ABR) para o gerenciamento
e mitigacdo de riscos, ajustando os controles conforme o nivel de exposi¢do identificado. Essa
abordagem tem como base a Avaliaciio Interna de Riscos, que considera:
«  Perfis de risco de clientes e da institui¢do;
« Tipologia de operagdes, transagoes, produtos e servigos;
« Canais de distribuigdo utilizados, incluindo novas tecnologias.

A Avaliagao ¢ revisada anualmente ou sempre que necessario, garantindo constante
aprimoramento dos processos.

A empresa adota uma abordagem estruturada e continua para garantir a efetividade de
sua Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLDFT).
Para isso, sdo realizados programas permanentes de capacitagdo, direcionados a colaboradores,
parceiros ¢ prestadores de servicos, sempre alinhados aos riscos identificados.

O monitoramento das operagdes ¢ conduzido de forma sistematica, com base em
procedimentos rigorosos de registro e rastreabilidade das transac¢des, assegurando a identifica¢do
da origem e do destino dos recursos. Para apoiar esse processo, sdo utilizados modelos analiticos
e estatisticos capazes de identificar comportamentos atipicos e detectar operagdes suspeitas.

As comunicagdes de operagdes consideradas suspeitas seguem um fluxo estruturado,
garantindo que os casos sejam devidamente analisados e, quando cabivel, comunicados ao COAF
dentro dos prazos legais estabelecidos. Todo o tratamento das informagdes € realizado com a
devida confidencialidade e em conformidade com os normativos internos.

Além disso, qualquer langamento de novos produtos, servigos ou canais passa por analise

10
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prévia sob a 6tica da PLDFT, assegurando a ado¢do de medidas mitigatorias compativeis com os
riscos envolvidos.

6. RESPONSABILIDADES

Toda a estrutura organizacional da POWERPAY tem atribuicdes especificas no
processo de combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo.

6.1 DIRETORIA EXECUTIVA
A Diretoria Executiva sera responsavel por:
(i). Revisar e aprovar as diretrizes aplicaveis as questdes de PLD e CFT;

(i1). Supervisionar o cumprimento ¢ aderéncias das praticas com o auxilio da area de
compliance;

(iii). Prover recursos para que toda equipe atuante no processo possa alcancar seus
objetivos;

(iv). Zelar pela prevengdo aos crimes de Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo descritos nesta politica.

6.2 COMITE DE RISCO E COMPLIANCE
E de responsabilidade deste comiteé:
(1). Validar as manutenc¢des das normas pertinentes a essa politica;

(i1). Aprovar os manuais de procedimentos que envolvem a prevengdo e o combate aos
crimes de Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo;

(iii). Assegurar a conformidade com a legislacdo e os regulamentos internos que
disciplinam a preven¢do e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao

Terrorismo;

(iv). Zelar pelos manuais que envolvem a preven¢ao a Lavagem de Dinheiro e Combate
ao Financiamento ao Terrorismo, descritos neste documento;

(v). Apreciar os relatorios e comunicagdes emitidos pelos orgdos reguladores,
autorreguladores, pela auditoria interna e auditoria externa, determinando as agdes e
providéncias necessarias para atendimento das demandas.

6.3 COMPLIANCE

Essa area ¢ a principal responsavel pelo programa e tem por fungdes:

(i). Divulgar e dar conhecimento aos colaboradores quanto as normas e procedimentos
relativos a prevengdo aos crimes de Lavagem de Dinheiro e Combate ao Terrorismo;

(i1). Efetuar manutengdo aos controles internos e manuais relativos a essa politica;

(iii). Prover treinamento aos colaboradores;
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(iv). Monitorar e analisar as transa¢des suspeitas ou de ndo conformidade identificadas
através das ferramentas disponiveis;

(v). Informar ao UIF os casos considerados suspeitos apds ter passado pelo Comité de
Compliance, conforme procedimentos descritos neste manual;

(vi). Registrar e fornecer parecer conclusivo com relagdo a andlise realizada dos
suspeitos;

(vii). Informar aos colaboradores da POWERPAY, eventos e tendéncias no que tange a
prevengao e combate a Lavagem de Dinheiro, contemplando inclusive mudangas nas
politicas e procedimentos, através de e-mails enviados e/ou treinamentos;

(viii). Em decorréncia de qualquer identificag@o de indicios de Lavagem de Dinheiro,
corrupgdo ou Financiamento ao Terrorismo por parte dos clientes, a POWERPAY, deve
seguir com o bloqueio do cadastro suspeito até que o processo seja avaliado e caso seja
comprovado iniciar o processo de término do relacionamento com o cliente.

6.4 AREA COMERCIAL

E de responsabilidade do departamento comercial:

Aplicar as melhores praticas no que tange o “(KYC - Know Your Customer)”, comunicando
o compliance da POWERPAY, ou seu superior sempre que suspeitar de alguma atividade que va
de encontro as diretrizes aqui descritas.

6.5 COLABORADORES

Todos os colaboradores da POWERPAY, tém as responsabilidades relacionadas ao
programa de prevengdo ¢ combate a Lavagem de Dinheiro e ao combate do financiamento ao
terrorismo.

Estas fungdes e responsabilidades variam de acordo com a area e fung¢do do colaborador
na POWERPAY Em comum, todos sdo responsaveis por comunicar a area de Compliance,

qualquer situagdo de atipicidade ou suspei¢do com que se depararem no desempenho de suas
atividades.

6.6 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Responsavel por garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade da
informacdo e dos sistemas utilizados pela POWERPAY, solucionando quaisquer problemas
decorrentes de falhas que possam colocar em risco as diretrizes dessa politica.
6.7 RECURSOS HUMANOS

Responsavel por viabilizar programas de treinamento periddicos garantindo com isso que
todos os colaboradores estejam aptos e atualizados quanto as suas obrigacdes e responsabilidades

de acordo com a regulamentagdo aplicavel pela POWERPAY

Certificar-se de que todos os colaboradores fizeram o treinamento anual do Programa
de PLD e disponibiliza-los sempre que for solicitado.

6.8 DIRETORIA E PREVENCAO DE FRAUDE

E de responsabilidade da Prevencdo a Fraude:
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1. Monitorar o risco operacional e reportar ao Compliance caso seja identificada alguma
atipicidade;

2. Implementar controles visando a mitigac@o do risco transacional onde essas transagdes e
as liquidag¢des possam ser utilizadas para o Financiamento ao Terrorismo ou para a
Lavagem de Dinheiro.

6.9 DEPARTAMENTO DE OPERACOES / CREDENCIAMENTO

E responsabilidade do departamento:

1. Verificar com o time de risco/compliance quando houver surgimento de indicio de
irregularidade ou davida sobre o procedimento a ser adotado para o devido
encaminhamento do processo;

2. Consultas ao  risco/compliance quanto a  identificagdo de  clientes
PEP/OFAC/BLACKLIST/COAF/CADIN e demais listas restritivas, que seguem
procedimento particular com a efetivagdo do processo de cadastro, com periodicidade
mensal além do onboarding;

3. Efetuar o cumprimento de todos os requisitos contidos na Politica de credenciamento

(Cadastro) e informar ao responsavel por compliance caso haja alguma alteracdo nas
regras de credenciamento.

7. PROCEDIMENTO DE COMUNICACAO DE ATIVIDADES SUSPEITAS

A Politica deve prever a obrigatoriedade de que os Colaboradores relatem qualquer
indicio de situagdo atipica de a area de PLDFT, compliance, Controles Internos, Gerenciamento
de Riscos ou outra area equivalente responsavel para esse fim.

O objetivo deste procedimento ¢ estabelecer diretrizes claras para a identificagao,
documentagdo e comunicagcdo de atividades suspeitas relacionadas a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo ao COAF (no Brasil) ou ao Credenciador, conforme aplicavel. Este
procedimento visa garantir a conformidade legal e a integridade das operacdes financeiras da
empresa.

TransagOes que apresentem qualquer um dos critérios estabelecidos, conforme descrito
no documento " Prevencdo de Fraudes POWERPAY," devem ser consideradas como atividades

suspeitas.

A area responsavel devera promover a imediata analise da operacdo atipica, de forma a
averiguar a materialidade dos indicios existentes, devendo comunicar ao COAF, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas da conclusdo da analise, as transa¢des ou propostas de transagdo que
constituam ou possam constituir sérios indicios de crime de lavagem de dinheiro ou ocultacdo de
bens, direitos ou valores provenientes direta ou indiretamente de infragao penal.

As comunicacOes realizadas tém carater confidencial e devem ser restritas aos
Colaboradores envolvidos no processo de analise. Todos os registros que fundamentem a
comunicagdo ou a decisdo pela sua ndo realizagdo devera ser arquivados pelo prazo de 5 (cinco)
anos.

Na hipotese de inexisténcia de operagdes de comunicagdo ao COAF durante o ano civil,
a Instituigdo devera atestar a inocorréncia de tais operagdes na periodicidade e forma estabelecida
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pelos orgdos reguladores e fiscalizadores.
7.2 Treinamento e Conscientizacio:
Todos os colaboradores, socios ¢ agentes autonomos devem ser treinados e
conscientizados sobre a importancia da identificagdo e comunicagdo de atividades suspeitas. Eles

devem estar cientes dos critérios estabelecidos e das etapas deste procedimento.

Este procedimento deve ser revisado periodicamente para garantir sua eficacia e
conformidade continuas com as regulamentagdes.

8. FLUXO DE TRATAMENTO DE CASOS SUSPEITOS DE FRAUDE DE LD/FT

(i) Deteccao Inicial:

+ A detecgdo inicial de casos suspeitos pode ocorrer por meio do monitoramento
continuo, revisdo de transagdes, denincias internas ou externas, ou qualquer outra
atividade de prevencao de fraudes.

(i1) Triagem Inicial:

«  Quando um caso suspeito ¢ detectado, ele é encaminhado para a equipe de triagem
inicial, que avalia a credibilidade das suspeitas. Casos com alta probabilidade de serem
fraudulentos ou relacionados a LD/FT sdo priorizados para investigagao.

(ii1) Investigaciao Preliminar:

« A equipe de investigag@o preliminar realiza uma analise mais aprofundada do caso. Isso
inclui revisdo de documentos, registros de transagdes, entrevistas com envolvidos e
qualquer outra atividade necessaria para determinar a gravidade da suspeita.

(iv) Avaliacao de Risco:

« Com base na investigagao preliminar, o caso ¢ avaliado em termos de risco. Isso
envolve determinar o impacto potencial sobre a empresa e sua conformidade com
regulamentacdes.

(v) Comunicacio Interna:

« Caso o caso seja considerado de alto risco ou envolva atividades claramente
fraudulentas ou relacionadas a LD/FT, ele é comunicado internamente as autoridades
apropriadas, como o departamento de compliance, o juridico e a alta administragdo da
POWERPAY.

(vi) Comunicacao Externa:

« Caso as suspeitas se confirmem apds a investigacdo detalhada e haja evidéncias
suficientes para acreditar que o caso esta relacionado a fraudes ou LD/FT, a
POWERPAY tomara as medidas necessarias para comunicar prontamente as
autoridades competentes, incluindo o Credenciador, a policia ¢ outras agéncias
reguladoras pertinentes (vii) Monitoramento Continuo:

«  Apods aresolucdo do caso, continuaremos monitorando atentamente a atividade dos
nossos clientes e transacdes relacionadas para garantir que nao haja reincidéncia.
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(viii) Indisponibilidade de Bens e Ativos em Caso de Vinculo com Terrorismo

* Conforme o Art. 11 da Lei Federal 13.813/19, em situacdes onde seja identificada a
ligacdo de clientes ou beneficiarios com atividades terroristas, sera implementada a
indisponibilidade imediata de seus bens, direitos e ativos, tanto no territorio nacional
quanto no exterior. A POWERPAY colaborara com as autoridades competentes para
assegurar o cumprimento das san¢des aplicaveis, tomando as medidas cabiveis para
bloquear os recursos financeiros e bens que possam estar envolvidos.

Este fluxo de tratamento de casos suspeitos ¢ essencial para manter a conformidade
legal, proteger a integridade da empresa e mitigar riscos relacionados a fraudes e LD/FT. E
importante adaptar o processo as necessidades especificas de sua organizacao e a legislacao
aplicavel em sua jurisdig@o.

9. LISTAS RESTRITIVAS

Serdo realizadas revisdes periddicas (no momento do cadastro, no decorrer da
operagao/mensalmente e em situagdes pontuais) para que haja a devida atualizacdo de dados e
pesquisas, € os pareceres se dividirdo em:

(i) Aprovado, em que o contrato podera ser firmado com o cliente;

(i) Aprovado com ressalvas, no caso de clientes ou pessoas relacionadas a condigdo de
PPE, clientes com restri¢des leves que nao sejam ligadas a crimes de lavagem de dinheiro

ou condutas corruptas, e portanto, sera remetido ao Comité de Compliance para emissdo de
parecer final.

Assim, quando classificado como “Aprovado com Ressalvas” e/ou Alto Risco, ele
também devera ser classificado conforme a lista abaixo no sistema de acompanhamento e
monitoramento de PLDFT:

I.  Pessoa Politicamente Exposta (PPE);

II. Listas Restritivas;

III. Listas de Sancgdes;

IV. Especial Atengao (para todos os clientes Aprovados com Ressalvas);
V. Naio residente no Brasil;

VI. Apontado na Lei Anticorrupgao;

VII. Apontado em Midia;

VIII. Grandes Fortunas.

(iil) Em processo de aprovacio, no aguardo de justificativa ou documento complementar;
ou

(iv) Rejeitado, quando este possui ligacdo com crimes de lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, corrupgdo ou condutas em desacordo com os procedimentos,
codigos e manuais de politicas da POWERPAY Em consequéncia disso, ndo terd contrato
firmado.
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A pesquisa em listas restritivas se constitui como um procedimento preventivo que
procura sinalizar, se o cliente figurou em situagdes PLDFT. Essas rotinas tém o proposito de
identificar se os clientes e terceiros sdo pessoas expostas politicamente, se figuram em alguma
lista restritiva externa nacionais ¢ internacionais, exercem profissdo de risco (lista interna), se
residem em cidade de fronteira e se possuem processos judiciais.

Durante o preenchimento do cadastro, os clientes devem declarar se sdo considerados
Pessoas Politicamente Expostas (PPE), conforme exigido pela Instru¢do CVM n° 463/08,
Resolucdo COAF n° 29/17, Circular BACEN n° 3.978/20 e Carta Circular BACEN n° 3430/10.
As PPEs exigem atengdo especial, uma vez que se enquadram em um grupo de alto risco. Além
disso, de acordo com o Art. 67 da Circular BACEN n° 3.978/20, é necessario manter a guarda do
cadastro e das informacgdes do cliente por um periodo minimo de 10 anos.

Caso o cliente faca parte de PPE e nao informe a POWERPAY, sera considerada nas
analises de indicios de lavagem de dinheiro.

Importante ressaltar que os clientes que sejam representantes, familia ou pessoas de
relacionamento proximo, devem igualmente ser consideradas, e diante disso, monitoradas de
forma especial.

Informa-se que as revisdes das analises deverdo ocorrer de acordo com o nivel de risco
observado, e as fichas cadastrais devem apresentar a assinatura do gestor responsavel e do Diretor
de Risco, Compliance ¢ PLDFT, de acordo com o Artigo 64 da Lei 8.383/91.

Apenas no momento em que todas as informagdes e documentos forem validados e
aprovados, os clientes serdo aceitos. Entretanto, mesmo em caso de ndo aceitacdo, serdo
informados.

Em decorréncia de qualquer identificagdo de indicios de Lavagem de Dinheiro,
corrupcao, Financiamento ao Terrorismo, ou registro em listas de sangdes impostas por
resolugdes do Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas (CSNU), a POWERPAY pode deliberar
pelo término do relacionamento.

Ademais, todas as situacdes em que um colaborador da POWERPAY entender que tenha

relagdo com indicios de condutas ilicitas, devera reportar imediatamente a Diretoria de Risco,
Compliance e PLDFT.

10.REGISTRO DE OPERACOES E SERVICOS FINANCEIROS

A POWERPAY assegura que possui mecanismos efetivos para o registro de todas as
operagdes ¢ servigos financeiros realizados, conforme estabelecido pela Segdo I, Capitulo VI da
Circular BACEN n° 3.978. Esses registros, efetuados via CERC, incluem as informagdes minimas
exigidas, como a identificagdo dos clientes, a natureza das operagdes, valores transacionados, ¢
demais dados relevantes para garantir a rastreabilidade e a conformidade com a regulamentagdo
vigente.

A POWERPAY mantém sistemas de controle e acompanhamento continuo dessas

operagdes, permitindo que os registros sejam acessiveis as autoridades competentes e preservados
de acordo com o prazo regulamentar.

11. RELATORIO ANUAL
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Para devida verificagdo dos procedimentos contidos na regulamentacdo que rege a
PLD/CFT, sdo realizados testes anuais, que posteriormente deverdo constar em relatorio
formalizado de responsabilidade da Diretoria de Compliance e PLDFT. Ao ser ratificado pelo
Comité Executivo, sera encaminhado a Administragdo anualmente.

Este relatorio € de extrema importancia para o acompanhamento das politicas da empresa.

12. PENALIDADES

Em caso de violagdo as regras estabelecidas desta Politica, sera realizada investigagdo
pela area de compliance e aplicagdo das medidas disciplinares cabiveis, podendo inclusive, haver
rescisdo contratual de trabalho ou servigo e comunicagdo as autoridades competentes.

Ademais, em casos de excecdo ao cumprimento das regras previstas na politica, o
solicitante devera apresentar pedido de excegdo a Diretoria com as razdes que o fundamentam
para que este entre em analise.

As penalidades podem ocorrer administrativamente, podendo chegar em penalidade de
carater criminal.

13. SIGILO DAS INFORMACOES

Cumpre informar que toda e qualquer relacionada a dados de indicios ou suspeita de
lavagem de dinheiro e combate ao financiamento de terrorismo sdo de carater confidencial, ndo
devendo ser disponibilizadas de forma alguma as partes envolvidas.

As comunicagdes de casos suspeitos, conforme previsto na Circular BACEN n° 3.978/20, sdo de
uso exclusivo dos Orgéos Reguladores, ndo sendo compartilhadas com outras partes. Além
disso, refor¢a-se que os dados dos clientes devem ser mantidos pela instituigdo por um periodo
minimo de 10 anos, conforme exigido pela regulamentacdo

14. ADESAO

Todos os colaboradores deverdo assinar um termo comprovando o recebimento deste
documento, bem como ciéncia de todo o seu conteudo, obrigando-se a respeitd-lo de forma
integral.

Todos os colaboradores, ainda, deverdo aderir aos treinamentos dispostos neste
documento.

A politica referida no caput deve ser divulgada aos funcionarios, prestadores de servigos
terceirizados e colaboradores de um modo geral, bem como aos parceiros com atuagao relevante
em modelos de negdcio adotados pelo supervisionado, mediante linguagem clara e acessivel, em
nivel de detalhamento compativel com os papéis que desempenhem e com a sensibilidade das
informacdes.

15. CONSIDERACOES FINAIS

Em casos de davidas ou esclarecimentos sobre o conteudo desta politica, ou em relagdo
a algum assunto especifico, o colaborador da deverd enviar um e-mail para
contato@PowerPay.com

17



